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ACAJEMY 15 Settembre 2022
g 12:00/13:00

Ultimo trimestre di vendite del 2022.
Definire gli obiettivi e programmare le iniziative di

vendita forzata per raggiungere obiettivi annuali.
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Gabriele Taviani

~

Gabriele Taviani

CEO - Co Founder Slymetrix Srl
Consultant - GTaviani Consulting

Oltre venti anni di esperienza nel digital
marketing in ltalia, UK e Brasile, ha
realizzato piattaforme di Advertising
Trading Desk, Behavioral Tracking e di
Retargeting per l'e-commerce. Stato
E-commerce Director di Emozione3d
(SmartBox Group) e Digital Officer di
Bottega Verde. Autore di «Retargeting
Management», Hoepli 2017 e Docente
principale della MasterClass «Digital
Marketing per I'E-commerce e il New
Retail» di Netcomm Academy.

gtaviani.com



E-Commerce Q4 Booster

Q4 - Ultimo trimestre dell'anno che per molti
e-commerce rappresenta oltre il 50% del
fatturato.

Booster - Programma di accelerazione delle
attivita marketing online e relativi investimenti
con il fine di incrementare i risultati in termini di
Vendite Online



Metodologia
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PREPARAZIONE

Metodologia

SETUP

17

OTTIMIZZA
ZIONE

ESECUZIONE

ANALISI
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Programmazione

PREPARAZIONE SETUP ESECUZIONE
Formazione, Configurazione || Lancio del programma e delle campagne di
programmazione, delle boost. Raccolta risultati.
preparazione strumenti piattaforme di
e modelli analisi, advertising con
pianificazione la pianificazione || OTTIMIZZAZIONE
campagne, selezione delle campagne || Raccolta dati giornalieri nelle dashboard, analisi
partner e canali media || programmate. || (ej dati e risultati. Definizione aggiustamenti per
digital ottimizzare le campagne e raggiungere i risultati
attesi.
—1
RE-SETTING
degli elementi di SETUP sulla base delle regole di
ottimizzazione identificate.

staviani.com
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PREPARAZIONE

Definizione Budget Plan periodo;

Configurazione strumenti e dashboard di analisi dati;
Definizione e programmazione del Campaign Plan;
Definizione dell'inventario canali media digitali;
Definizione dei TAG di tracciamento e di conversione;
Preparazione dei contenuti comunicativi e grafici.

SETUP

PREPARAZ

IONE

Configurazione dei Tracking e di Google Analytics;
Configurazione dei Canali Media digitali;

PREPARA
ZIONE

Creazione e Settaggio delle campagne nei canali
digitali;

Test di esecuzione campagne e validazione
creativita.

)

ESECU
SETUP aNE
oTTIMI
ZZAZIO AN?LB
NE
ESECU
ZIONE
oTTIMI
ZZAZIO AN?Lw
NE
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ESECUZIONE

e Lancio delle campagne; PREPARA ESECU
[ . ZIONE SETUP ZIONE
e Lettura Report costante e Analisi Performance in

Google Analytics Real Time e nelle piattaforme dei
canali digitali; ﬁ @
e Scrittura dei dati di risultato giornaliero nei fogli di OTTIMIZ
raccolta risultati; z,:lelo ANALISI
e Resoconto periodico di andamento per il Checkpoint di ‘
analisi e ottimizzazione.
CheckPoint
Campaign Sprint - 14 days (2 week) > Sprint - 14 dd (2 week) >
DD 01 >Q DD 02 >Q DD xx >
Data Data Deadline
Analysis & Analysis &
Input Input
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ANALISI (deadline/checkpoint)

Analisi dei KPI e dei risultati; PREPARA ESECU
H H (3 . H ZIONE SETUP ZIONE
Comprensione degli andamenti in relazione agli
obiettivi di periodo;
Definizione dei canali/campagne performanti e non ﬁ @
performanti; OTTIMI
Determinazione degli scostamenti dagli obiettivi ZZ;:\EIO <] ANP{"'S
Sprint.
OTTIMIZZAZIONE (deadline/checkpoint)
Definizione degli Elementi di ottimizzazione; PREPARA ESECU
. . . . . ZIONE SETUP ZIONE
Programmazione dei cambiamenti settaggi;
Revisione degli obiettivi e degli elementi di analisi ﬁ @
sulla base dei cambiamenti.
OTTIMI
ZZAZI0 ANI'I\LIS
NE




Campaign Planning




Canali Media Digitali

SOCIAL | DISPLAY

®—— Awareness

(f |(@D| | doubleclick
Static Ads ‘ -

S\: AppNexus
rubIcoN.

PPPPP

Google Ads

www.gtaviani.com




Campagne: Target comportamentale

Profit e
A Improves
Customer
4 . .
Unknow o First Time “ Repeat Inactive T, Lifetime Value
=z Customer, Purchaser Customer Customer
o=
=}
—
o
=2
=
o
o
—
w Pl y
Relevancy > Identify Capture 4 Engage - Convert Develop Mature Reactivate Retain
ACQUISITION VISITOR LIFECYCLE CUSTOMER LIFECYCLE

— @

PROSPECTING :> RETARGETING

PRO RET

PRO :> RET

4

www.gtaviani.com
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Campagne: Prospecting/Retargeting

PROSPECTING > RETARGETING >
e INCURIOSIRE e MOTIVARE

e INTERESSARE e CONVINCERE

Target Target

e \Visitatori e-commerce
e Utenti Registrati
e Clienti Acquisiti

e Utenti sconosciuti
e Utenti Visitatori e Registrati

Contenuti Contenuti

e Promozione e Prodotto

e Prodotto e Offerta

Goal: VISITA Goal: LEAD/VENDITA

www.gtaviani.com
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Campagne: Tipologie

Campagne VERTICALI
Campagne legate ad un evento specifico e con un periodo definito (dal/al). Per esempio
San Valentino, Black Friday, ecc.

Campagne ORIZZONTALI
Campagne svincolate dagli eventi con durata a tempo indefinito. Campagne che usano
audience dinamiche attive nel canale senza limiti di tempo.

PRO - Generica (Nuovi Visitatori

)

RET - Generico (Visitatori solo H

lome Page

PRO (Nuova Linea Prodotti A) - Tutti visitatori sito 90gg ]

PRO (Nuova Linea Prodotti A) - Tutti visitatori Linea Prodotti |

ORIZZONTALI

PRO (Nuova Linea Prodotti B) - Tutti visitatori sito 90gg |

[ PRO (Nuova Linea Prodotti B) - Tutti visitatori Linea Prodotti |

— Mese 1

H_ Mese 2 H_ Mese 3 H Mese 4 s

PRO - Evento1
RET - Evento1
PRO - Evento2

1)

[ RET - Evento2

PRO - Evento3

RET - Evento3

PRO - Evento4

RET - Evento4




Campagne: Strategia

. Anw-prpdxtﬁm—ﬁmelstrategywimmewtinme
Purchase Conversion i

i 4 T:,%ffi‘m fudience  Optimisation &Bid  Placements Ad Format

B - -
2 Interests 3,7,8
3 10%LAL (of highest value customers) 4,7,8
4 5% LAL (of highest value customers) 5,7,8
5 3% LAL (of highest value customers) 6,7,8
6 1%LAL (of highest value customers) 7,8

Prospecting

)-90% of Budget)

;
5
HE
3; 7 FBPage &IG Profile Engagers - 30D 8
Static Retargeting
Conversions 8 2300 =
4 9 ViewContent/AddToBasket - 90D 10,14
Retargeting
(10-40% of Budget) 10 ViewContent /AddToBasket - 30D 1,14
n ViewContent / AddToBasket - 70 14
12 Up-Sell 9
13 InitiateCheckout - 2D 14
14 Cross-Sell (Purchasers)

www.gtaviani.com
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GTRAUIANI

digital commerce growth

CONCLUSIONE

www.gtaviani.com



>GTARAUIANMI

' digital commerce growth

Consultancies
e Digital Distribution Projects
e eCommerce Marketing Coordination
e International Digital Markets

Vertical Services:
e eCommerce Budget & Forecast

e eCommerce Tracking & Analytics O —.
e eCommerce Marketing Automation o
e Linkedin B2B Business Influence ‘
e Retail/GDO DriveToStore I||||||"||||

Platforms Services:

e Meta Business Manager (Facebook Ads)
e SalesManago CDXP
e Google Tag Manager Server-Side

www.gtaviani.com
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https://www.gtaviani.com
https://www.gtaviani.com

Iscriviti

su
Linkedin

Prossimi Eventi LIVE 2022

E-cu_MMEncE
christmas
sales

17 Novembre 2022
12:00/13:00

»
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ECOMMERCE GROWTH

ACARJeEmMY

E-Commerce e Natale 2022.

Strategie e idee per accelerare le vendite nel ultimo mese
del 2022, sfruttando al massimo la-domanda del
BlackFriday e del Natale

N\
fl

GTRAUIANI

agitat commerce growthl

tracking
20 Ottobre 2022
12:00/13:00
»
|
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ACAJEMY

GTAUIANI

digitat commerce growti Su

Linkedin

Iscriviti

i
E-Commerce Marketing Data Driven.
Come tracciare, raccogliere, organizzare e
utilizzare tutti i dati di e-commerce marketing
per ottimizzare le performance.

Budget & Forecast il
i iy

GTAUIANI

ot commerce arowth su

Linkedin

)

ECOMMERCE GROWTH Iscriviti

ACAJEMY 19 Gennaio 2023
12:00/13:00

0 e
L

Pianificare i Costi con gli Obiettivi di

vendita e fatturato del 2023.
Programmare gli strumenti di Business Analytics al fine
di monitorare le performance giorno per giorno.



https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955698053046272/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955698053046272/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955050133749760/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955050133749760/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944956201969319936/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944956201969319936/

Corsi Super Avanzati

E-Commerce Marketing

Sched? A Iscrizioni
Informativa U
su @ . eventbrite.com

gtaviani.com

E-Commerce E-Commerce

ol Director Manager
ECOMMERGCE BROWTH 2324 Gennaio 2023  25/26/27 Gennaio 2023
ACAJEMY in aula a Milano e Online

L

L SR
Iscrizioni Aperte ? ‘

Due linee formative integrate per direttori e manager operativi con formazione in E-Commerce e Digital Marketing consolidata e che gia amministrano
da almeno un anno un e-commerce attivo.

Corso DIRECTORS

Pianificazione strategica e definizione degli obiettivi economici e di performance. Organizzazione e coordinazione team interno ed esterno (Agenzie).
Modelli di reporting e relazione con la direzione.

Corso MANAGERS
Formazione operativa e di gestione delle attivita di marketing per e-commerce. Dal tracciamento dei dati alla gestione dei canali media digitali alle
Il\ campagne. Marketing automation e Customer Data Management.

%
&/


https://www.gtaviani.com/corsi-ecommerce-marketing/corso-ecommerce-marketing-2023.html
https://www.gtaviani.com/corsi-ecommerce-marketing/corso-ecommerce-marketing-2023.html
https://www.gtaviani.com/corsi-ecommerce-marketing/corso-ecommerce-marketing-2023.html
https://www.eventbrite.com/e/biglietti-e-commerce-marketing-2023-389807343257
https://www.eventbrite.com/e/biglietti-e-commerce-marketing-2023-389807343257
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GTRAUIANI

digital commerce growth

GRAZIE!

Arrivederci al prossimo Workshop

www.gtaviani.com



