
www.gtaviani.com

E-Commerce, Marketplace, Social Commerce, Mobile 
Commerce, ecc. Strategie e tecniche di Multi-Canalità e 
Omni-Canalità. Casi di successo e dibattito tra esperti.
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Gabriele Taviani

Oltre venti anni di esperienza nel digital 
marketing in Italia, UK e Brasile, ha 
realizzato piattaforme di Advertising 
Trading Desk, Behavioral Tracking e di 
Retargeting per l'e-commerce. Stato 
E-commerce Director di Emozione3 
(SmartBox Group) e Digital Officer di 
Bottega Verde. Autore di «Retargeting 
Management», Hoepli 2017 e Docente 
principale della MasterClass «Digital 
Marketing per l'E-commerce e il New 
Retail» di Netcomm Academy.

Gabriele Taviani
CEO - Co Founder Slymetrix Srl

Consultant - GTaviani Consulting
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E-Commerce Analytics
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Data Analytics e/o Management

DATA ANALYTICS DATA MANAGEMENT
Analisi di dati caricati in speciali 
dashboard & reports in sola lettura. 
Possibilità di applicare filtri di 
lettura dei dati. 

Gestione dei dati da analizzare 
nelle dashboard e nei report. 
Gestione in termini di scrittura e 
modifica dei dati.



www.gtaviani.com

Marketing Data Driven
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● TROVARE & TRACCIARE -  I dati, prima di tutto, 
devono essere identificati e tracciati;

● RACCOGLIERE e ORGANIZZARE - I dati devono 
essere portati in un archivio (DataBase) accessibile 
e gestibile;

● LETTI e INTERPRETATI - I dati archiviati devono 
essere letti e interpretati in termine di informazioni e 
tendenze;

● USATI per le OTTIMIZZAZIONI - La comprensione 
dei dati deve consentire l’ottimizzazione delle 
strategie al fine di ottimizzare e migliorare le 
performance.
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E-Commerce Marketing Data

Traffic Data

User Data

Site Analytics

Channel Adv
Platforms

User Analytics

User Data Mart

User Reporting

Golden 
Record

CDP

Customer
Data 

Platforms

TDP

Traffic
Data 

Platforms

DMP
Channel Data 
Management

Platforms

C
M

P
C

us
to

m
er

 M
an

ag
em

en
t P

la
tfo

rm
s

Data
Lake

La
nd

in
g 

zo
ne

 (i
nt

er
fa

ce
s)

Custom Audience

Display Advertising

Retargeting

Recommendation

Personalization

A/B Testing

Tracking

Mobile Engagement

Bulk Email

NBA Advisor

Budgeting

Performance

Care

App

Shop

Off
Portal

Social

D
at

a
A

na
ly

si
s

Dashb
oards

Data Systems Decision Systems Delivery Systems

Dati comportamentali
CANALI MEDIA
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UTENTI ONLINE
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E-Commerce Analytics Service

WebSite
Data Tracking

Business
Analytics

Visitors
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Data Tracking
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Tag Management - Server-Side

analytics.website.com

Analytics Data

Analytics Data

Events Data

1st Party Cookie

server-side
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GA EU Data Mirroring - BigQuery
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GA4 Setup - Events & Conversions
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FB Pixel Setup - Events & Conversions
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Data Definition
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Budget & Forecast Definition

Caricamento degli obiettivi mensili per ogni anno 
fiscale del E-Commerce:

● Previsione Investimento Media
● Previsione Visite E-Commerce
● Previsione Vendite
● Previsione Fatturato lordo

Tali dati verranno usati dagli algoritmo per calcolare 
lo scostamento dagli obiettivi in ogni analisi di 
periodo.
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Campaign & Channel Programmation

Programmazione in calendario delle campagne 
per tipologia:

● Orizzontali - Associate a strumenti 
dinamici di targetizzazione attive a tempo 
indeterminato;

● Verticali - Associate ad eventi speciali 
(es. Black-Friday) con periodo di attivita’ 
ben definito.

La campagna e’ caratterizzata dal destination 
url (pulito da utm e altre variabili di 
tracciamento).
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Campaign & Channel Programmation

Per ogni campagna creata, Slymetrix 
Analytics consente la definizione dei canali 
media su cui la campagna verrà lanciata. 

La selezione dei canali viene dalla lista 
canali del Inventario.

Ogni canale deve essere configurato 
definendo la tipologia dell’obiettivo di 
traffico:

● Visita (Campagne Prospecting)
● Vendita (campagne Retargeting)

Quindi nel caso di campagne prospecting e 
retargeting sullo stesso canale dovranno 
essere inseriti 2 canali.
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Tracking Urls

Slymetrix Analytics per ogni Canale Media di Campagna genera tutti i 
parametri di configurazione del “Tracking Url” da inserire all’interno della 
creatività nella piattaforma di Advertising del canale in questione.

● Campaign ID - Valore da inserire nella variabile di tracciamento 
slymetrix: slyid

● Destination Url - Url pulito da ogni variabile tracciamento (UTMs)
● Tracking Url - Url tracciamento completo di tutte le variabili di 

tracciamento (UTMs + slyID)
● Url Parameters - Soli parametri (UTMs + SlyID) per i destination 

urls. 

Esempio Tracking Url:
https://www.slymetrix.com/landingpages/ecommerce-marketing-data-dr
iven-ebook.html?utm_campaign=V-PRO-FACEBOOKINSTAGRAMPAGES-e
Book+Download&sly_id=NXeeWezfKdOduM8zof_jl&utm_medium=PRO&u
tm_source=facebook
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Business Analytics
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Visitors <> Business - Overview

2 dashboards di analisi del traffico per 
periodo in relazione con gli obiettivi 
annuali definiti nel Budget:

● Realtime - in tempo reale 
aggiornato ogni 2 secondi;

● Overview - Associate al periodo 
selezionato (analisi storica);

Indicatori Performance:
● Forecast - Rapporto risultati con 

obiettivi periodo
● VCR (personalizzabile) - Rapporto 

Vendite su Visite;
● VV (Visitor Value) - Indicatore di 

qualita’ traffico nel raggiungere 
obiettivi attesi nel periodo.
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Dynamic - Budget & Forecast

Analisi delle performance generali del 
e-commerce nella relazione costi/ricavi.
Indicatori performance (personalizzabili):

● CPV - Costo per Visita
● CPA - Costo per Vendita
● TM - Scontrino Medio

Forecast Mensile
Rapporto
Costi/Ricavi
risultato con
Obiettivo
mensile da
Budget.
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Channen & Campaign - Visitors Traffic

Dashboard di analisi e 
relazione performance dei 
diversi canali media digitali in 
termine di VISITE. 

La dashboard divide le visite 
degli utenti tracciati (dalle 
campagne) con utenti non 
tracciati (traffico organico e 
generico fuori dalle campagne).
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Traffic Performance

Valutiamo le performance multi-canale e non del 
singolo canale. Le vendite sono il frutto della 
collaborazione dei canali.

Considerando che il rapporto 
Prospecting/Retargeting per il massimo delle 
performance deve essere 60/40, si deve cercare 
di distribuire l’investimento nelle campagne in 
modo da coprire tutte le audience di retargeting 
(CONVINCIMENTO) allargandole con le 
campagne di Prospecting (INTERESSAMENTO).
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Site/Visitors Analytics
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GDS - Site Visitors Dashboard
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GDS - Site Performance Dashboards
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GDS - Channels Spent Dashboard
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GDS - Chanel & Campaign Performance
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GDS - Events Dashboard
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Google Analytics 4 <> CRM/CDP
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CONCLUSIONE
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Prices

https://cutt.ly/gtaviani-ea22

https://cutt.ly/gtaviani-ea22
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STAFF -  Training & Support

Il servizio di consulenza rappresenta un supporto Strategico e Operativo all'azienda di 
E-Commerce. Rendere lʼazienda indipendente da esterni rappresenta lʼobiettivo 

chiave.Pertanto il servizio include la formazione e lʼaffiancamento delle risorse interne.

Formazione

● Strategie di Data Management & 
Analytics

● Setup Piattaforme di Analytics
● Uso Analytics Tools
● Analisi e Comprensione Dati

Supporto/Affiancamento

● Definizione Strategie
● Setup degli ambienti
● Data Management Operativo
● Analisi Dati e Andamenti
● Strategie di Ottimizzazione
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Garante Privacy, stop uso Google Analytics senza garanzie

fonte: ansa.it

https://www.ansa.it/sito/notizie/tecnologia/tlc/2022/06/24/garante-privacy-stop-uso-google-analytics-senza-garanzie_83d610b8-2d7d-4aee-a624-c1f634baa356.html
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Consultancies
● Digital Distribution Projects
● eCommerce Marketing Coordination
● International Digital Markets

Vertical Services:
● eCommerce Budget & Forecast
● eCommerce Tracking & Analytics
● eCommerce Marketing Automation
● Linkedin B2B Business Influence
● Retail/GDO DriveToStore

Platforms Services:
● Meta Business Manager (Facebook Ads)
● SalesManago CDXP
● Google Tag Manager Server-Side www.gtaviani.com

https://www.gtaviani.com
https://www.gtaviani.com
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Prossimi Eventi LIVE
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su 
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su 
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su 

Linkedin

https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944953709801967616/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944953709801967616/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955698053046272/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955698053046272/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955050133749760/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944955050133749760/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944956201969319936/
https://www.linkedin.com/video/event/urn:li:ugcPost:6944956201969319936/
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GRAZIE!
Arrivederci al prossimo Workshop


